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§ 1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Użytkowników serwisu PolonEDU, dostępnego pod adresem polonedu.pl, jest POLONEDU SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, z siedzibą: ul. Władysława Szafera 132/45, 71-245 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001231055, NIP: 8522732309, REGON: 544326335.
Kontakt z Administratorem jest możliwy:
1. e-mail: kontakt@polonedu.pl
1. listownie: ul. Władysława Szafera 132/45, 71-245 Szczecin

§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki prywatności przyjmuje się następujące definicje:
1. Serwis – platforma internetowa PolonEDU dostępna pod adresem polonedu.pl, świadcząca usługi AI chatbota edukacyjnego.
1. Użytkownik – każda osoba fizyczna korzystająca z Serwisu.
1. Dane osobowe – wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
1. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
1. Subskrypcja – płatny plan dostępu do Serwisu, zakupiony przez Użytkownika.
1. Tokeny – jednostki rozliczeniowe uprawniające do korzystania z funkcji AI w Serwisie.

§ 3. Zakres zbieranych danych
3.1. Dane rejestracyjne i konta
Przy rejestracji konta Administrator zbiera:
1. adres e-mail,
1. login
1. hasło (przechowywane w postaci zaszyfrowanej, nieodwracalnego hasha),
1. datę urodzenia
1. datę i godzinę rejestracji.
1. W przypadku rejestracji lub logowania za pośrednictwem konta Google – unikalny identyfikator konta Google (tzw. sub), adres e-mail oraz imię i nazwisko przekazane przez Google. Hasło nie jest w tym przypadku zbierane przez Administratora.

3.2. Dane billingowe i fakturowe
W przypadku zakupu Subskrypcji lub paczki Tokenów Administrator może zbierać:
1. imię i nazwisko lub nazwę firmy,
1. adres (na potrzeby faktury VAT),
1. NIP (opcjonalnie, wyłącznie w przypadku zakupu na firmę),
1. adres e-mail do wysyłki faktury.
Administrator nie przetwarza danych kart płatniczych ani danych rachunków bankowych. Płatności obsługiwane są przez zewnętrznego operatora płatności – PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, który jest odrębnym administratorem danych w zakresie transakcji płatniczych.

3.3. Dane z korzystania z chatbota
W trakcie korzystania z funkcji chatbota AI przetwarzane są treści wiadomości wprowadzanych przez Użytkownika (tzw. prompty). Administrator informuje, że:
1. Użytkownik powinien unikać umieszczania w treści wiadomości danych osobowych osób trzecich (imion, nazwisk, numerów PESEL itp.).
1. Serwis stosuje mechanizmy wykrywające przypadkowe umieszczenie danych osobowych (np. imion i nazwisk w treści skanów prac szkolnych) i cenzuruje je.
1. Dane takie są usuwane automatycznie lub na żądanie Użytkownika.
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za dobrowolne umieszczenie przez Użytkownika danych osobowych osób trzecich w treści zapytań.

3.4. Dane techniczne
Administrator automatycznie rejestruje:
1. adres IP Użytkownika,
1. typ przeglądarki i systemu operacyjnego,
1. czas i datę dostępu,
1. dane dotyczące sesji (logi systemowe).

3.5. Dane z logowania przez Google
Serwis udostępnia możliwość rejestracji i logowania za pośrednictwem konta Google (usługa Google Identity Services – “Google Sign-In”). W przypadku skorzystania z tej opcji, po wyrażeniu przez Użytkownika zgody w oknie Google, Administrator otrzymuje od Google LLC następujące dane:
1. unikalny identyfikator konta Google (sub) – przechowywany w celu powiązania konta Google z kontem w Serwisie,
1. adres e-mail powiązany z kontem Google,
1. imię i nazwisko z profilu Google (używane jednorazowo do wygenerowania nazwy użytkownika).
Administrator nie otrzymuje hasła do konta Google ani dostępu do innych danych profilu Google. Korzystanie z logowania przez Google podlega również Polityce Prywatności Google LLC, dostępnej pod adresem policies.google.com/privacy.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach i na następujących podstawach prawnych:

1. Realizacja umowy (świadczenie usług, obsługa konta, dostęp do Subskrypcji, rozliczenie Tokenów) – art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
1. Rozpatrzenie reklamacji i dochodzenie roszczeń – art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO.
1. Wystawianie faktur i rozliczenia podatkowe – art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny wynikający z przepisów o rachunkowości i podatku VAT).
1. Bezpieczeństwo systemu i zapobieganie nadużyciom – art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).
1. Marketing usług własnych (jedynie za zgodą) – art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

§ 5. Odbiorcy danych
Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane:
1. PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań – w zakresie niezbędnym do obsługi płatności online.
1. Fireworks AI, Inc. („Fireworks AI”) – dostawcy infrastruktury i usług AI, z siedzibą w Stanach Zjednoczonych, z którym Administrator podpisał Umowę o Przetwarzanie Danych (Data Processing Agreement – DPA) w dniu 16 kwietnia 2026 r. Ponieważ przetwarzanie odbywa się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), transfer danych odbywa się na podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC) zgodnych z decyzją Komisji Europejskiej (UE) 2021/914, włączonych do DPA.
1. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA – w zakresie obsługi logowania przez Google (Google Identity Services). Google jest źródłem danych przekazywanych Administratorowi; Administrator nie przekazuje danych Użytkowników do Google w ramach tej usługi. Transfer danych poza EOG odbywa się na podstawie decyzji o odpowiednim stopniu ochrony lub Standardowych Klauzul Umownych. Zasady przetwarzania danych przez Google dostępne są pod adresem policies.google.com/privacy.
1. Dostawcy usług hostingowych i poczty elektronicznej – wyłącznie w zakresie niezbędnym do utrzymania Serwisu.
1. Kancelariom prawnym, audytorom, organom państwowym – wyłącznie w przypadkach wymaganych przez prawo lub niezbędnych do ochrony interesów Administratora.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Użytkowników podmiotom trzecim.

§ 6. Przekazywanie danych do państw trzecich
W związku z korzystaniem z usług dostawcy Fireworks AI, Inc. dane mogą być przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w szczególności w Stanach Zjednoczonych. Transfer odbywa się wyłącznie na podstawie jednego z mechanizmów zapewniających odpowiedni poziom ochrony:
1. Standardowych Klauzul Umownych (SCC) zgodnych z decyzją Komisji Europejskiej,
1. lub innego mechanizmu przewidzianego w art. 46 RODO.
Użytkownik może uzyskać kopię stosownych zabezpieczeń, kontaktując się z Administratorem.

§ 7. Okres przechowywania danych
1. Dane konta: przez czas trwania umowy (aktywne konto) oraz przez 3 lata po jego usunięciu (roszczenia).
1. Dane fakturowe i billingowe: przez 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym wystawiono fakturę (obowiązek podatkowy).
1. Logi systemowe: do 12 miesięcy.
1. Treści promptów chatbota: przetwarzane na bieżąco; okres przechowywania historii konwersacji – do 60 dni lub żądania Użytkownika.

§ 8. Prawa Użytkownika
Użytkownikowi przysługują następujące prawa wynikające z RODO:
1. prawo dostępu do danych (art. 15 RODO),
1. prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO),
1. prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO),
1. prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
1. prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
1. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),
1. prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie (bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnięciem zgody).

Żądania dotyczące praw można kierować na adres e-mail: kontakt@polonedu.pl. Administrator odpowiada bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od otrzymania żądania.
Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 9. Ochrona małoletnich
Z Serwisu mogą korzystać osoby, które ukończyły 13. rok życia. Korzystanie z Serwisu przez osoby poniżej 18. roku życia wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
W procesie rejestracji Użytkownik jest proszony o podanie swojego wieku. Jeżeli Użytkownik wskaże, że nie ukończył 18. roku życia, Serwis wymaga potwierdzenia zgody rodzica lub opiekuna prawnego przed założeniem Konta i wyrażeniem jakichkolwiek zgód na przetwarzanie danych osobowych.
Administrator stosuje jednolity próg zgody rodzicielskiej dla wszystkich Użytkowników poniżej 18. roku życia – niezależnie od tego, że przepisy art. 8 RODO w zw. z ustawą o ochronie danych osobowych dopuszczają samodzielne wyrażenie niektórych zgód przez osoby po ukończeniu 16. roku życia. Podejście to zapewnia wyższy poziom ochrony małoletnich.
Administrator nie zbiera świadomie danych osobowych dzieci poniżej 13. roku życia. W przypadku powzięcia informacji, że dane takiej osoby zostały zebrane bez weryfikacji wieku, zostaną one niezwłocznie usunięte.
Administrator informuje, że weryfikacja wieku i zgody rodzicielskiej odbywa się na podstawie oświadczenia Użytkownika. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za podanie nieprawdziwego wieku przez Użytkownika.

§ 10. Pliki cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celach:
1. technicznym – utrzymanie sesji zalogowanego Użytkownika,
1. analitycznym – analiza ruchu i statystyki korzystania z Serwisu (za zgodą),
1. funkcjonalnym – zapamiętywanie preferencji Użytkownika.

Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia plików cookies w swojej przeglądarce. Wyłączenie cookies technicznych może uniemożliwić korzystanie z Serwisu.

§ 11. Bezpieczeństwo danych
Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności:
1. szyfrowanie transmisji danych (protokół HTTPS/TLS),
1. przechowywanie haseł wyłącznie w formie zaszyfrowanej (hashing),
1. kontrolę dostępu do systemów przetwarzających dane,
1. regularne przeglądy bezpieczeństwa.

§ 12. Zmiany Polityki prywatności
Administrator zastrzega prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatności. O istotnych zmianach Użytkownicy będą informowani drogą e-mail lub poprzez stosowny komunikat w Serwisie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

§ 13. Postanowienia końcowe
Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje od dnia 5 maja 2026 r.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką stosuje się przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz innych właściwych przepisów prawa polskiego i unijnego.
Wersja: 25 marca 2026 r.    1
